
支持機構(以英文字母順序排列)支持機構(以英文字母順序排列)

數碼特訓工作坊 3個月實現數碼轉型!數碼特訓工作坊 3個月實現數碼轉型!
僅需3堂工作坊，您便能革新管理方式、釋放人力資源，並有效優化您的業務流程，讓一切變
得輕而易舉！工作坊匯聚近20位數碼專家，超過30堂特訓工作坊，以及100多個實戰案例，
親授秘訣。課程內容由您話事！您可以自選3堂最符合您需求嘅課程，定制專屬於您嘅學習方
案，助您喺競爭中突圍而出！

「數碼轉型支援先導計劃」由2024年1月12日開始，先導計劃將以餐飲業及零售業為對象，
每家合資格企業的資助額以港幣五萬元為上限，預計最少8,000家合資格企業受惠。立即為
申請資助做好準備，事先體驗線上推廣、電子支付系統、店內銷售策略，同 客戶管理優惠系
統，以數碼科技提升您嘅業務效能。

想在餐飲和零售行業脫穎而出？取得優勢？立即報名！

http://bit.ly/3tp5XOQ
https://shorturl.at/uAPQ4
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=757395539768950&set=a.634017888773383&type=3&mibextid=qC1gEa


 A. 線上推廣系列 B. 電子支付系統及店面銷售系列 C. 客戶管理及優惠系統系列

日期：2024年2月26日(一)/
         2024年3月11日(一)
時間：上午11時至下午12時30分
數碼專家：

日期：2024年2月29日(四)
時間：下午4時至5時30分/ 
日期：2024年3月22日(五)
時間：上午11時至下午12時30分
數碼專家：

日期：2024年3月7日(四)/
         2024年3月20日(三)
時間：下午4時至5時30分
數碼專家：

零售及餐飲業致勝攻略：
網絡管理 x 電子付款 x 顧客體驗

日期：2024年2月28日(三)
時間：下午4時至5時30分
數碼專家：

開拓全方位零售 – 
網店節日銷售攻略

日期：2024年2月26日(一)/
         2024年3月11日(一)
時間：下午4時至5時30分
數碼專家：

日期：2024年3月7日(四)/
         2024年3月20日(三)
時間：上午11時至下午12時30分
數碼專家：

網店新消費模式 - 購物短片行銷
 x 網店管理 x 顧客管理

運用客戶數據平台實現
智能化營銷為業務加速
日期：2024年2月29日(四) 
時間：上午11時至下午12時30分
數碼專家：

日期：2024年2月27日(一)
時間：上午11時至下午12時30分
數碼專家：

智慧餐飲攻略 - 智能排隊 x 
數碼預約 x 遙距通知 

全面餐飲解決方案 - 手機點餐
x 餐桌管理 x POS
日期：2024年2月28日(三)/
        2024年3月15日(五)
時間：上午11時至下午12時30分
數碼專家：

AI全渠道客戶服務 - 
智能客服大使 x 市場推廣

推動線上線下互動營銷 - 
WhatsApp 推廣 x 電子優惠券
日期：2024年3月8日(五)
時間：上午11時至下午12時30分
數碼專家：

與新科技融合 - Odoo 17 
解鎖業務管理新可能
日期：2024年3月8日(五)/
         2024年3月22日(五)
時間：下午4時至5時30分
數碼專家：

運用微信科技打造線上營銷 – 
微信小程式實戰班

電子禮券平台新趨勢：
客製化禮券 x 獎勵機制行銷
日期：2024年3月12日(二)
時間：下午4時至5時30分
數碼專家：

智慧餐飲與智慧零售
(2024年1月-3月)

全方位餐飲會員營銷方案 - 手機
APP x 電子會籍 x 優惠平台
日期：2024年2月27日(二)
時間：下午4時至5時30分
數碼專家：

AI 智能客服聊天機械人 x 
自動化客戶管理系統

地點：九龍達之路78號

工作坊費用:
生產力大樓1樓

HKD 150（自選 3堂）

餐廳餐廳
廚房廚房

中央廚房

中央廚房

外送服務

外送服務

新零售電商系統 - 
直播帶貨 x 短視頻行銷戰術
日期：2024年3月14日(四)
時間：下午4時至5時30分
數碼專家:



智
單

元 飲慧 餐

工作坊: 掌握內地市場營銷工具 - 小紅書 x 微信 x 抖音

線上推廣系列

一

精通中國市場營銷策略，擅長運用小紅書、微信及抖音等平台

專於新零售電商領域，擅長直播與短視頻行銷戰術

專注管理自動對話分配及回應，擅長運用廣告提高轉化率

技術顧問及數碼專家簡介技術顧問及數碼專家簡介

附錄一

 馬嘉宏先生
Wechatbiz首席執行官 關於 Wechatbiz

工作坊: 新零售電商系統 - 直播帶貨 x 短視頻行銷戰術

 梁文安先生
Loopshop 首席執行官 關於 Loopshop

工作坊: Click to WhatsApp 節省 FB / IG 廣告成本，快速轉化查詢

 Michelle Law
Sleekflow 商業發展經理 關於 Sleekflow

數碼特訓工作坊 3個月實現數碼轉型!數碼特訓工作坊 3個月實現數碼轉型!

額滿

額滿

https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/139
https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/1048
https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/786


專長於結合WhatsApp推廣與電子優惠券的線上線下營銷專家

關於 YOOV 

關於 Storellet

關於 Sanuker

關於 On-us

關於 Linkage

關於 Omniwe

Wilson Ip
Head of Tech 

關於 THE GULU

客戶管理
優惠系統系列

專精於AI智能客服與自動化客戶管理，推動創新科技於商業應用

餐飲營銷專家，精於平台整合，擅長客戶關係管理及數據推廣

專攻客製禮券、獎勵機制行銷，革新消費者行為數據

工作坊: AI 智能客服聊天機械人 x 自動化客戶管理系統

 Enid Lau
YOOV 銷售總監 

工作坊: 全方位餐飲會員營銷方案 - 手機APP x 電子會籍 x 優惠平台

 周啟棠先生
Storellet 副總經理 

工作坊: 推動線上線下互動營銷 - WhatsApp 推廣 x 電子優惠券

 鄒卓君先生
Sanuker經理 

工作坊: 電子禮券平台新趨勢：客製化禮券 x 獎勵機制行銷

佘啟彥先生
On-us行政總裁及創辦人 

電子支付系統及
店面銷售系列

全方位餐飲系統專家，專攻手機點餐、餐桌管理及POS系統
工作坊: 全面餐飲解決方案 - 手機點餐 x 餐桌管理 x POS

陳桃旺先生
Linkage 行政總裁 

工作坊: 智慧餐飲攻略 - 智能排隊 x 數碼預約 x 遙距通知

郭皓文先生
THE GULU 營業主管

推廣智慧餐飲，專精智能排隊、數碼預約及遙距通知技術

全渠道零售管理專家，擅長POS系統的融合以及推廣及行銷追蹤
工作坊: 全渠道零售管理平台 - 商品管理 x POS無縫連接 x 數碼推廣 

Frankie Lei
Omniwe 策略總監 

專注於客戶數據平台應用，推動智能營銷，加速企業自動化和商業增長
工作坊: 運用客戶數據平台實現智能化營銷為業務加速

關於 Capsuite

https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/1047
https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/1047
https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/971
https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/1060
https://www.on-us.com/
https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/1024
https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/1008
https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/1142
https://capsuite.co/index.php/en/


智
單 二

關於 EasyTok

售慧 零

線上推廣系列

元

專長於體驗式消費和OMO虛實整合，開拓多元化客戶旅程

專於新零售電商領域，擅長直播與短視頻行銷戰術

專注管理自動對話分配及回應，擅長運用廣告提高轉化率

技術顧問及數碼專家簡介技術顧問及數碼專家簡介

附錄二

工作坊: 網店新消費模式 - 購物短片行銷 x 網店管理 x 顧客管理

吳家嘉先生
Boutir創辦人及行政總監  關於 Boutir

工作坊: 運用微信科技打造線上營銷 - 微信小程式實戰班 

翁育明先生
EasyTok 創辦人 

工作坊: 開拓全方位零售 - 網店節日銷售攻略

Eunice Lee
Shopline 商業發展經理 關於 Shopline

數碼特訓工作坊 3個月實現數碼轉型!數碼特訓工作坊 3個月實現數碼轉型!

https://easytok.com.cn/
https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/685
https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/success-stories/%E3%80%90%E8%80%81%E5%AD%97%E8%99%9F%E6%96%B0%E4%BD%9C%E9%A2%A8%E3%80%91shopline-%E5%85%A8%E7%90%83%E6%99%BA%E6%85%A7%E9%96%8B%E5%BA%97%E5%B9%B3%E5%8F%B0-%E5%8A%A9%E5%82%B3%E7%B5%B1%E8%97%A5%E6%A5%AD%E9%96%8B%E6%8B%93%E7%B6%B2%E4%B8%8A%E7%87%9F%E9%8A%B7


關於 Asiabots

關於 Odoo

 鄒卓君先生
Sanuker經理 關於 Sanuker

佘啟彥先生
On-us行政總裁及創辦人 

關於 HKBNES

Wilson Ip
Microsoft’s ISV 
Capsuite 主管  關於 Capsuite

工作坊: 全渠道零售管理平台 - 商品管理 x POS無縫連接 x 數碼推廣 
全渠道零售管理專家，擅長POS系統的融合以及推廣及行銷追蹤

關於 Omniwe

AI全渠道客戶服務專家，專注於智能客服與市場推廣

精通於本地的薪酬系統，為企業解鎖高效運營之門銷專家

客戶管理
優惠系統系列

工作坊: AI全渠道客戶服務 - 智能客服大使 x 市場推廣 x 助您脫穎而出 

Chris Shum
Asiabots 創辦人及

行政總監  

工作坊: 推動線上線下互動營銷 - WhatsApp 推廣 x 電子優惠券

工作坊: Odoo 17 解鎖業務管理新可能

徐梓強先生
Odoo亞太區銷售顧問

專長於結合WhatsApp推廣與電子優惠券的線上線下營銷專家

工作坊: 電子禮券平台新趨勢：客製化禮券 x 獎勵機制行銷
專攻客製禮券、獎勵機制行銷，革新消費者行為數據

關於 On-us

精通於客戶數據平台，利用數據實現自動化商業增長

工作坊: 零售及餐飲業致勝攻略：網絡管理 x 電子付款 x 顧客體驗

Kelvin Ng
HKBNES 高級商業分析師 

專注零售、餐飲，提升競爭力，一站式IT部署管理

工作坊: 運用客戶數據平台實現智能化營銷為業務加速

電子支付系統及
店面銷售系列

Frankie Lei
Omniwe 策略總監 

https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/136
https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/737
https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/1060
https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/1071
https://capsuite.co/index.php/en/
https://ddiy.hkpc.org/zh-hant/node/1008
https://www.on-us.com/

